KIRALY EMESE EGYENI VALLALKOZO ADATKEZELESI
TAJEKOZTATOJA ES SZABALYZATA

hatalyban: 2018. majus 25-18l visszavonasig

l. A Tajékoztaté célja és hatalya

1./ Jelen adatkezelési tajékoztatd és szabalyzat (a tovabbiakban: Tajékoztatd) ceélja, hogy
meghatarozza Kiraly Emese egyéni vallalkozé (a tovabbiakban: Adatkezeld) altal vezetett
nyilvantartasok/adatbazisok felhasznalasanak torvényes rendjét, valamint biztositsa az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az informacids 6nrendelkezeési jognak és adatbiztonsag
kévetelményeinek érvényesulését, valamint, hogy a térvényi szabalyozas keretei kozott
személyes adataival mindenki maga rendelkezzen, azok kezelésének korilményeit
megismerhesse, illetve megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat. Egyebekben jelen Tajékoztatd
tajékoztatasul szolgal az érintetteknek az Adatkezel6 adatkezelési gyakorlatanak
bemutatasara.

2./ Adatkezelé vallalja a jelen Tajékoztatéban foglaltak betartasat. Az Adatkezel6vel vald
kapcsolatfelvétel, illetve az altala nyujtott szolgaltatasok igénybevételének eléfeltétele jelen
Tajékoztato elfogadasa.

Az egyéni vallalkoz6 megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy
partnerei személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
rendelete altal el6irt médon kezelje.

3./ A jelen Adatkezelési Tajékoztatd személyi hatélya kiterjed a vallalkozéra, valamint azon
természetes személyekre, akik adatait a jelen Tajékoztatoé hatalya ala tartozé adatkezelések
tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés
érinti.

A Tajékoztatod targyi hatalya kiterjed a vallalkozd weboldalan folytatott tevékenysége soran
felmerll6 6sszes adatkezelésre.

Kirdly Emese egyéni vallalkozé adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi
irdnyelvek folyamatosan elérheték az egyéni vallalkozé weboldalan

4./ Adatkezel6 fenntartja maganak azt a jogot, hogy a T&jékoztatét megvaltoztassa. Ez
esetben Adatkezel6 vallalja, hogy a médositott Tajékoztatot kozzéteszi.

5./ Jelen Tajékoztatd a jovahagyas napjan lép érvénybe, tovabbi rendelkezésig, hatarozatlan
ideig hatalyos.



1. Az adatkezel6 adatai:

1./ Az Adatkezel6 aktualis adatai a kovetkezok:

Vallalkozé neve: Kiraly Emese egyéni vallalkozé
Székhely: 1132 Budapest, Visegradi u. 15.
Nyilvantartasi szam: 38250489

Adodészam: 76282223-1-41

Telefonszam: +36303273679

E-mail cim: emese@zuango.hu

M. Fontosabb fogalom meghatarozasok:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozoé barmely
informacio.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon veégzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszesseége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezeés,
betekintés, felhasznalds, kozlés-tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy o6sszekapcsolas, korlatozas, illetve
megsemmisités.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy
masokkal egyutt meghatarozza.

Adatfeldolgozd: az a természetes személy vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség,
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozéval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozé
kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Adatvédelmi _incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok veéletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéset,
megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

V. Jogszerii adatkezelés a vallalkozénal:

A személyes adatok kezelésére az egyéni vallalkozonal kizardlag az alabbi esetekben kerl
sor:

1. ha az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténdé kezeléséhez,
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2. az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az
egyik fél,

3. az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szilkséges,

4. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy l|étfontossagu
érdekeinek védelme miatt szikséges,

5. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés jogszerliségét a vallalkoz6 a tevékenysége minden fazisaban vizsgalja, csak
olyan adatot és addig kezel, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudja. Valamely jogalap
feltételének megsziinése esetén az adatkezelés csak abban az esetben folytathatd, ha a
vallalkozé megfelelé masik jogalapot tud igazolni.

A jogalapok igazolasanak maédja f6 szabaly szerint az irasbeliség, a rautalé magatartassal
létrejott jogalap esetén is vizsgalni kell, hogy az utdlag egyeértelmien igazolhaté-e. Kétség
esetén az észszer(iség és a gazdasagossag szempontjaira tekintettel tdrekedni kell a rautaldé
magatartassal |étrejott adatkezelés irasbeli megerfsitésére.

A hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az érintett irasbeli hozzajarulasat adja a
személyes adatai kezeléséhez. A hozzajarulas formai kotottség nélkili, de az utélagos
bizonyithatésag papir, vagy elektronikus alapu irasbeli hozzajarulast igényel.

Jogi kotelezettség teljesitése jogalapon alapulé adatkezelés az érintett hozzajarulasatol
fuggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatarozza meg.

Az adatkezelés kotelezd jellegéetdl fuggetlendl az érintett maganszeméllyel az adatkezelés
megkezdése el6tt k6zOIni kell, hogy az adatkezelés kotelezd és nem kertlhetd el, tovabba az
érintett szamara az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien és részletesen tajékoztatast
kell adni az adatai kezelésével kapcsolatos minden jelentés tényrdl.

A GDPR (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) szerint abban az esetben is lehetéség van
személyes adatok kezelésére, ha az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges,
amelyben az érintett maganszemély az egyik fél, vagy az adatkezelés, adatfelvétel a
szerz8dés megkotését megeléz6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szikséges. A vallalkoz6 a szerz6dés teljesitése jogalappal a szerz6dés megkotése,
teljesitése, megsziinése céljabol kezelhet személyes adatokat.

V. Az egyéni vallalkozéval kapcsolatban all6é adatfeldolgozdk:

Ha az adatkezelést a vallalkozd nevében mas veégzi, a vallalkozé kizarolag olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, amelyek megfelelé garancidkat nyujtanak az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet kovetelményeinek valé megfelelésre, vagy az érintettek jogainak
védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtjak.

Az egyéni vallalkoz6 ezuton nyilatkozik, hogy munkaja soran kizarélag olyan
adatfeldolgozokkal Iép kapcsolatba, akik megfelel6 garanciaval rendelkeznek a GDPR
rendeletnek vald megfelel6ségrél és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelel
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technikai és szervezési intézkedések végrehajtasarol. Az adatfeldolgozok vonatkozo
nyilatkozatai rendelkezésére allnak.

1./ A webes tarhelyet a marble digital Kft. biztositja.
A tarhelyszolgaltatd adatai az alabbiak:

Név: marble digital Kft.

Képvisel6: Kiraly Attila

Székhely: 1132 Budapest, Visegradi utca 15.
Postacim: 7621 Pécs, Rakoczi u. 1. 1l. em.
Cégjegyzékszam: 01 09 961517

Addészam: 23351912-2-41

Telefonszam: +36 30 642 2484

E-mail cim: hello@marbledigital.eu

webhely: www.marble.hu

A tarhelyszolgaltatd  adatvédelmi  tdjékoztatdja az  alabbiakban  érhetdé el
https://marble.hu/adatvedelmi-tajekoztato

2./ Adatfeldolgozék adatai
Adatkezeld egyes feladatok ellatéasa érdekében kulsé adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

a.) E-mailek fogadasa és kuldése: Google Inc., Mountain View, California, USA
» Az adatfeldolgozé adatkezelési tajékoztatéja az alabbiakban érhet6 el:
https://policies.google.com/privacy
» Az adatfeldolgozé a levelezéshez és abban szereplé adatokhoz valo
hozzaférés érdekében kerll igénybe vételre.

b.) Kbézdsségi oldalakon (Facebook és Instagram) vald megjelenés és
kommunikacio: Facebook Inc., Menlo Park, California, USA

= Az adatfeldolgozé adatkezelési tajékoztatdja az alabbiakban érhetd el:
https://www.facebook.com/about/privacy/update

= https://help.instagram.com/519522125107875

= Az adatfeldolgozé az adatkdzl6 nevéhez, kommentjéhez és egy egyéb
reakcioihoz valé hozzéaférés, tovabba a kdézosségi oldalon keresztil
torténd Gzenetkildés érdekében kerl sor.

3./ Adatkezel6 egyebekben tajékoztatia az adatkdzl6ket, hogy az altala Uzemeltetett
weboldal html kddja webanalitikai mérések céljabdl fuggetlen, kilsd szerverrdl érkezé és
kuls6 szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmazhat. A mérés Kkiterjed a konverziok
koévetésére is. A webanalitikai szolgaltaté személyes adatokat nem, csak a béngészéssel
kapcsolatos, az egyes egyének beazonositasara nem alkalmas adatokat kezel.

Az ugynevezett cookie-k hasznalatat a felhasznal6 sajat szamitdégépérdl tordini tudija, illetve
a bongészbjében eleve megtilthatja az alkalmazasukat. Ezek a lehet6ségek bongészotdl
fuggben, de altalaban a Beallitasok / Adatvédelem menlpont alatt érheték el.
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A weboldalon az alabbi alapvetdé Cookie-kat kiilénboztetjik meg:
Feltétlenul szikséges, munkamenet (session) Cookie-k:

Ezen sitik célja, hogy a latogaték maradéktalanul és zokkendmentesen bdngészhessék a
weboldalt, hasznalhassak annak funkciéit, és az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az ilyen tipusu
sutik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bdngészd
bezarasaval a sltik e fajtdja automatikusan térlédik a szamitégéprol, illetve a béngészésre
hasznalt mas eszkdzrél.

Az érintett valasztasa a Cookie-kal kapcsolatban:

Webbdngészd cookie-k:

A bongész6 beallitasaiban az érintett elfogadhatja, vagy elutasithatja az 0j Cookie-kat és
torolheti a meglévé Cookie-kat. Azt is beallithatia a bongészében, hogy az minden
alkalommal értesitse, amikor Uj Cookie-kat helyeznek el a szamitégépben, vagy mas
eszk6zoén. A Cookie-k kezelésével kapcsolatban tovabbi informacidkat talalhat a bongészé
»help” funkcidjaban.

Ha az érintett ugy dont, hogy néhany, vagy az 6sszes Cookie-t kikapcsolja, el6fordulhat,
hogy nem fogja tudni hasznalni a weboldal valamennyi funkciojat.

Harmadik fél altal elhelyezett Cookie-k (analitika):

Az egyéni vallalkoz6é weboldala alkalmazza a Google Analytics, mint harmadik fél sutijeit is.
A Google Analytics webelemz6, statisztikai célu szolgaltatds hasznalataval az egyéni
vallalkozé informaciokat gydjt azzal kapcsolatban, hogy a latogatdk hogyan hasznaljak a
weboldalt. Az adatot a honlap fejlesztésének és a felhasznaloi élmény javitasanak céljaval
hasznalja fel. Ezen stk szintén lejaratukig a latogaté szamitégépén vagy boéngészésre
hasznalt mas eszk6zén, annak bongész6jében maradnak, illetve amig a latogaté nem torli
Oket.

A Google Analytics keretében a latogatdé bdongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem vezetik
O0ssze a Google mas adataival. A sutik tarolasat a latogatdé a bdngészé szoftvere megfeleld
beallitdsaval megakadalyozhatja, de ebben az esetben a latogatd esetleg nem tudja a
weboldal valamennyi funkcidjat teljes korlen hasznalni.

Ezen kivll a latogaté megakadalyozhatja a sutik altal 1étrehozott és a weboldal latogaté altali
hasznalatara vonatkoz6 adatok (IP-cimével egyitt) Google altali gyUjtését, valamint ezeknek
az adatoknak Google altali feldolgozasat, amennyiben letélti és installalja a lenti link alatti
béngészb-plugint.

Az aktualis link: http://www.google.com/policies/privacy/ads/.

A szerz6dott adatfeldolgozo és adatkezelé partnerek kizardlag az egyéni vallalkozo altal
adott utasitas alapjan (kivéve jogi el6iras alkalmazasa), titoktartasi kotelezettséget vallalva
kezelik a partnerek személyes adatait.

VI. Gyermekek adatainak kezelése:

Az érintett a vallalkozé weboldalan talalhaté Ugyfélkapcsolati adatlapok hasznalataval
kapcsolatban akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betdltétte. 16 éven aluli személy a
vallalkozd weboldalan a kapcsolatfelvételi (irlapokat nem hasznalhatja, tekintettel arra, hogy
a GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez to6rténé hozzajarulasat tartalmazé
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jognyilatkozatanak érvényességehez tdrvényes keépvisel6jének engedélye szikseges. Az
egyeéni vallalkozonak nem all modjaban a hozzajaruld6 személy életkorat és jogosultsagat
ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valésak.

VII. Kiraly Emese egyéni vallalkozé weboldala:
Az egyéni vallalkozo sajat weboldalan mutatja be tevékenységét az érdekl6dék szamara. A
honlap tajékoztatast ad a latogatdék szamara a vallalkozé szolgaltatasairdl és elérhetdségi

adatokat is tartalmaz.

Az egyéni vallalkoz6 weboldala: https://zuango.hu/

VIIl. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, id6tartama és jogcime

1./ Az Adatkezel6 adatkezeléseit az érintettek 6nkéntes hozzajarulasan vagy torvényi
felnatalmazas alapjan végzi. Onkéntes hozzdajarulas esetén az érintett barmikor kérhet
tajékoztatast a kezelt adatok korérdl, illetve azok felhasznalasanak madjardl, tovabba
visszavonhatja hozzajarulasat, kivéve meghatarozott esetekben, amelyekben jogszabalyi
kotelezés alapjan folytatédik az adatkezelés. (ilyen esetekben az Adatkezel6 tajékoztatast
nyujt az adatok tovabbi kezelésérél az érintett részére).

2./ Az adatkozl6k kotelesek minden megadott adatot legjobb tudasuk szerint, pontosan —
személyi azonositasra alkalmas igazolvanyban rogzitett modon - kdzolni.

3./ Amennyiben az adatk6zl6 nem a sajat személyes adatait adja meg, ugy az adatkdzl
kételessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

5./ 18 év alatti személyek esetében a személyes adatok kezelése - a tdérvényes képviseld
kbzremikodésehez kotott. 14 év alatti gyermek nevében torvényes képviselbje jar el. A 14
évnél idésebb, de 18 életévét be nem toltott személyek jognyilatkozatanak érvényessége a
torvényes képvisel6 hozzajarulasahoz kotott.

A GDPR rendelet értelmében 13 év alatti személyek esetében — a kozvetlenil
gyermekeknek  kinalt, informaciés  tarsadalommal  Osszefiggé  szolgaltatasok
vonatkozasaban — a személyes adatok kezelése nem jogszer.

IX. Az Adatkezel6 egyes tevékenységeihez tartozé adatkezelések:

A weboldal ,Ugyfeleim mondtak” szekcidéban kdzzétett személyes adatok:
A weboldalon néhany korabbi ugyfél véleménye kerllt feltintetésre. A weboldalon
feltintetésre kerilt Ugyfelek teljes neve és véleménye az Ggyfél hozzajarulasa mellett tortént.
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A weboldalon mikddd kapcsolatfelvételi Urlap:

A weboldal ,ajanlatok” menupont alatt elérheté csomagokhoz kapcsolodoan egyéni
vallalkozé lehetéséget biztosit jelentkezésre egy e-mail cim megadasaval. Az ilyen modon a
vallalkozé tudomasara jutott személyes adatok kezelésére kizardlag a kapcsolatfelvétel
céljabdl van sziikség. A jelentkezés kitoltésével az érintett hozzajarul személyes adatainak
kezeléséhez és nyilatkozik arrdl, hogy megismerte a vallalkozé Adatkezelési Tajékoztatojat.
A hozzdjarulas célja a kapcsolatfelvétel el6segitése. Az ilyen célbdl megadott személyes
adatokat a vallalkozd kizardlag a kapcsolat felvétele céljabol kezeli, ezt kovetden
haladéktalanul, vagy legkésébb 5 munkanapon belul torli. Az adatkezelés jogalapja
szerz8déses kotelezettség létesitése.

A vallalkozé honlapjan a ,Kapcsolat” menlUpontban egy kapcsolatfelvételi Grlap mikodik. A
weboldal latogatdja itt a nevét és az e-mail cimét adja meg a weboldal Gzemeltetéjének,
annak érdekében, hogy a vallalkozd kapcsolatba 1épjen vele. Az Grlap kitdltésével az érintett
hozzajarul személyes adatainak kezeléséhez és nyilatkozik arrdl, hogy megismerte a
vallalkozé Adatkezelési Tajékoztatdjat. A hozzajarulas célja a kapcsolatfelvétel elésegitése.
Az ilyen célbol megadott személyes adatokat a vallalkozo kizarélag a kapcsolat felvétele
céljabol kezeli, ezt kovetéen haladéktalanul, vagy legkésébb 5 munkanapon belll torli. Az
adatkezelés jogalapja szerz6déses kotelezettség létesitése.

Az érintett a vallalkozé weboldalan talalhaté Ugyfélkapcsolati adatlapok hasznalataval
kapcsolatban akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betdltdtte. 16 éven aluli személy a
vallalkozé weboldalan a kapcsolatfelvételi Grlapokat nem hasznalhatja, tekintettel arra, hogy
a GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat tartalmazo
jognyilatkozatanak érvényességéhez tdrvényes képvisel6jének engedélye szikseges. Az
egyeéni vallalkozonak nem all médjaban a hozzajaruld személy életkorat és jogosultsagat
ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valésak.

X. Kiraly Emese egyéni vallalkozé Facebook és Instagram oldalai:

Kiradly Emese egyéni vallalkoz6 Facebook oldala:
https://www.facebook.com/zuango

Az egyéni vallalkozé Facebook oldalt is Uzemeltet, itt is sor kerll a személyes adatok
kezelésére. A vallalkoz6 a Facebook-on is népszerUsiti tevékenységét, az oldalt a vallalkozo
marketing célokra hasznalja.

A vallalkozé a Facebookon keresztil is atfogd személyes tamogatast nyujt. Ha az érdekl6dé
a Facebookon keresztil intéz kérdést hozza, igyekszik azt minél el6bb megvalaszolni. A
Facebook oldalon tudomasara jutott adatokat kizardlag az érdekl6d6 kérdésének
megvalaszolasahoz hasznalja fel, tovabbi reklam célokra nem.

A vallalkozé ezuton tajékoztatja kovet6it, hogy a Facebook a sajat céljaira is hasznalhatja az
adatokat, kdztuk az érintett profilozasat és mas hirdetésekkel valé megcélzasat.

Ahhoz, hogy a Facebookon keresztil kapcsolatba tudjon 1épni a vallalkozéval, be kell
jelentkeznie. Ehhez a Facebook adott esetben szintén személyes adatokat kér be, illetve



tarolja és feldolgozza azokat. Az egyéni vallalkozénak nincs befolyasa ezeknek az
adatoknak a fajtajara, terjedelmére és feldolgozasara. Az egyéni vallalkozd6 nem kap
személyes adatokat a Facebook lzemeltet6jétél. Ezzel kapcsolatban tovabbi informaciét a
Facebook oldalan talal.

A vallalkozé a Facebook oldalon kévetdk személyes adatait hozzajarulasuk értelmében
kezeli, a hozzajarulast megadottnak tekinti azzal, hogy az adott személy kedveli, koveti
oldalait, bejegyzéseit, illetve kommentet ir azokhoz.

A vallalkoz6 megtalalhato az Instagram kézdsségi oldalon is az alabbi elnevezési profillal:

https://www.instagram.com/zuanqgo/

Az Instagram oldalon a kovet6k személyes adatainak kezelésére kerul sor. Az adatkezelés a
kovetéssel adott hozzajarulas jogalappal torténik.

XI. Az adatkezelés biztonsaga:

Kirdly Emese egyéni vallalkozé koételezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok
biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
fenntartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve
kezelt adatok védettek legyenek, illetbleg megakadalyozza azok megsemmistilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy
minden olyan harmadik felet, akinek az adatokat tovabbitja, vagy atadja, felhivja, hogy
tegyenek eleget az adatbiztonsag kévetelményének.

Kirdly Emese egyéni vallalkoz6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen
személy ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint
azokat ne mddosithassa, tordlhesse. A kezelt adatokat kizarélag az egyéni vallalkozé és az
altala igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerheti(k) meg, azokat harmadik, az adat
megismeresére jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja at.

Kirdly Emese egyéni vallalkozd fokozottan tgyel partnerei, megbizéi személyes adatainak
biztonsagara. A jogszabalyi rendelkezések maradéktalan betartdsa mellett jar el és ezt
megkodveteli valamennyi partnerétdl is. A személyes adatok védelme magaban foglalja a
fizikai adatvédelmet is (a dokumentumok zarhatd helyiségben vald tarolasa), valamint az
informatikai védelmet is.

Az egyéni vallalkozé az érintett altal megadott személyes adatokat elsédlegesen a jelen
Adatkezelési Tajékoztatoban megadott adatfeldolgozd(k) szokasos védelmi rendszerekkel
ellatott szerverein, részben a sajat informatikai eszkdzein, papir adathordoz6 esetén
székhelyén, megfeleléen elzarva tarolja.

Az érintettek elismerik és elfogadjak, hogy személyes adataik megadasa esetén az adatok
védelme teljes mértékben az interneten és a szamitégépes rendszerben nem garantalhaté.
Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés — adatkezel6 eréfeszitéseinek ellenére
torténd — bekovetkezésekor a jelen tajékoztatdban irtak szerint sziikséges eljarni.


https://www.instagram.com/zuango/

Xll. Az egyéni vallalkozé tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Az adatkezelés célja ebben az esetben a panasz kdzlésének lehetévé tétele, az érintett és
panasza azonositasa, valamint a térvény szerint kételez6en rogzitendd adatok felvétele,
illetve a panasz kivizsgalasa, annak rendezésével 6sszefliggd kapcsolattartas.

A panasz megtétele Onkéntes hozzajarulason alapul, de megtett panasz esetén az
Ugyintézés, és igy a személyes adatok kezelése — a fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi
CLV. torvény alapjan — kotelezb.

Az egyéni vallalkozé a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig
megdrzi, ennek alapjan a személyes adatokat is ezen id6tartam alatt kezeli.

Xlll. Az adatkezeléssel érintettek jogai:

1./ Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet irasban az Adatkezel6tél az altala kezelt
személyes adatai kezelésének madjardl, jelezheti torlési vagy mddositasi igényét, tovabba
visszavonhatja a korabban megadott hozzdjarulasat az Il./1 pontban megadott
elérhetbségeken.

2./ Az érintett torlési jogat a jogszabalyban koételezdéen elbirt adatkezelések esetén nem
gyakorolhatja.

3./ A tajékoztatashoz valo jog tartalma:

Az érintett igénye alapjan az Adatkezeld az érintett részére a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, a GDPR 13. és 14. cikkében felsorolt informacidkat, valamint a 15-22. és a 34.
cikk szerinti tajékoztatasokat témor, kdzérthetd formaban atadja.

4./ A hozzaféréshez valo jog tartalma:

Az érintett megkeresésére az Adatkezel6 tajékoztatast nyujt arrél, hogy folyamatban van-e ra
vonatkozé adatkezelés az Adatkezel6nél. Amennyiben Adatkezelénél folyamatban van a
kérelmezére vonatkozé adatkezelés, az érintett jogosult hozzaférésre a kovetkez6k
tekintetében:

A ra vonatkozé személyes adatok

az adatkezelés célja(i)

az érintett személyes adatok kategoriai

azon személyek, amelyekkel az érintett adatait k6zolték, vagy k6zdIni fogjak

az adatok tarolasanak idétartama

a helyesbitéshez, torléshez, valamint az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

a birésaghoz, illetve felligyeleti hatésaghoz fordulas joga

a kezelt adatok forrasa

profilalkotas és/vagy automatizalt dontéshozatal, illetve ilyen alkalmazasanak
részletei, gyakorlati hatasai



e a kezelt adatok harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet részére valé atadasa.

A fentiek szerinti adatigénylés esetén Adatkezel6 az érintett részére kiadja a kérelemnek
megfeleld, altala kezelt adatok egy masolati példanyat (fénymasolatot). Kulon kérelemre van
lehetbség elektronikus dton vald kézbesitést kérni az Adatkezel6tél. Az adatigénylés e
teljesitési modjai ingyenesek.

Adatkezelé minden tovabbi masolati példanyért oldalanként 500,- Ft-os adminisztracios dijat
kér. Amennyiben a ra vonatkozd adatokat adatkézlé CD-n vagy DVD-n kéri, - kivéve, ha az
adatigénylés teljesitése egyéb modédon nem lehetséges - Adatkezel6 1500 Ft-os

adminisztracios dijat szamol fel.

Adatko6zlé az tgyfél javara — egyedi mérlegelés alapjan — a 4./ pontban foglaltaktol eltérhet.
Az igényelt adatok kiadasanak hatarideje az igény atvételétél szamitott 30 nap.

5./ A helyesbitéshez val6 jog:

Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan adatok helyesbitését.
6./ A torléshez valo jog:

Amennyiben az aldbbi indokok barmelyike fennall, ugy az érintett kérésére Adatkezelb a
legrovidebb id6n belll, de legkésébb 5 munkanapon belul torli az érintettre vonatkozo
adatokat:

e Az adatok jogellenesen (jogszabalyi felhatalmazas vagy személyes hozzajarulas
nélkul) kerultek kezelésre

e az adatok kezelése szukségtelen az eredeti cél megvaldsitdsahoz

e az érintett visszavonja hozzajarulasat az adatkezeléshez, és az Adatkezel6nek nincs
mas jogalapja az adatkezelésre

o a kérdéses adatok gyl(jtésére informaciés tarsadalommal 6sszefiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatban kerult sor

e a személyes adatokat az Adatkezel6re vonatkoz6 jogszabalyi kotelezettségek
teljesitéséhez tordlni kell.

Az adatok torlését Adatkezelbnek nem all mddjaban elvégezni, ha az adatkezelés az
alabbiak barmelyikéhez szukséges a tovabbiakban is:

o Az Adatkezel6re vonatkozo jogszabalyi elGirasok teljesitéséhez szikséges a tovabbi
adatkezelés

e a véleménynyilvanitashoz és a tajékozdédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl
szukséges

o kozérdekbdl

e archivalasi, tudomanyos, kutatasi vagy statisztikai célbol



e jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.
7./ Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall, Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést az
érintett kérelmére:

o Az érintett vitatja a ra vonatkozo adatok pontossagat, ekkor a korlatozas arra az idére
vonatkozik, ameddig a kérdéses adatok pontossaganak, helyességének
felllvizsgalata hitelt érdemléen megtorténik

e az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett kéri a térlés mell6zését, csupan az
adatkezelés korlatozasat keri

o az adatkezeléshez mar nincs szlkség az adatokra, de az érintett kéri azok tovabbi
tarolasat jogi igényei érvényesitéséhez vagy megvédéséhez.

Amennyiben az Adatkezel® korlatozast vezet be barmely kezelt adatra, ugy a korlatozas
id6tartama alatt kizardlag akkor, és annyiban kezeli az érintett adatot, amennyiben:

o Az érintett ehhez hozzajarul

e jogi igények érvényesitéséhez vagy megveédéséhez szikséges

e mas szemely jogainak érvényesitéséhez vagy megvédéséhez szukséges
o kozérdek érvényesitéséhez sziukséges.

8./ A visszavonashoz valé jog:

Az érintett jogosult az Adatkezel6nek adott hozzajarulasat — irasban — barmikor visszavonni.
llyen igény esetén az Adatkezel§ haladéktalanul és véglegesen torli mindazon adatokat,
amelyeket az érintettel kapcsolatosan kezelt, és amelyek tovabbi tarolasat jogszabaly nem
irja el6, vagy érvényesitéséhez, vagy megveédéséhez nem szikségesek. A hozzajarulas
visszavonasaig tortént adatkezelés jogossagat a visszavonas nem érinti.

9./ Az adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult az Adatkezel§ altal a ra vonatkozé adatok, altalanosan hasznalt,
szamitogépes szoftverrel olvashatd formatumban torténé tovabbitdsat kérni egy masik
adatkezel6 részére. A kérést Adatkezel6 a lehet6 legrovidebb idén belll, de legkésébb 30
napon belll teljesiti.

10./ Tiltakozéshoz vald jog:
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl, barmikor tiltakozzon

személyes adatainak kezelése ellen, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
rendeletének 21. cikkében irt médon.
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11./ Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas:

Az érintettet megilleti a jogosultsag, hogy ne legyen alanya kizarolag automatizalt
adatkezelésen (példaul profilalkotason) alapul6 olyan dontésnek, amely ra joghatassal lenne,
vagy egyébkeént hatranyosan érintené. Nem alkalmazhato e jogosultsag, ha:

e az adatkezelés elengedhetetlen az érintett és az Adatkezel§ kozotti szerz6dés
megkotése vagy teljesitése céljabol

e az érintett kifejezetten hozzajarul ilyen eljaras alkalmazasahoz
alkalmazasat jogszabaly engedélyezi

o sziUkséges jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

Kiraly Emese egyéni vallalkozo vallalja, hogy minden olyan cimzettet tajékoztat a fenti
jogokkal kapcsolatban részére kuldott kérelmekrél, akivel a személyes adatokat kdzolte,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul. Vallalja tovabba, hogy a fenti kérelmek elintézésérél az
azokkal kapcsolatos déntésrél legkésébb 30 napon belll értesiti az érintettet (kérelmezét).

XIV. Kapcsolatfelvétel

Az Adatkezel6vel valé kapcsolatfelvétel soran beérkezd panaszbejelentés targyu e-mailt, és
annak tartalmat (igy kuléndésen a felado nevét, cimét, a datumot, a csatolmanyokat), tovabba
az annak alapjan felvett jegyz6koényvet, illetve valaszlevelet az Adatkezelé 5 évig tarolja,
maijd torli. Egyéb esetben Adatkezel6 a leveleket a cél megvaldsulasaig tarolja.

XV. Az adatok tarolasanak maédja, biztositasa

1./ Adatkezel6 az altala kezelt adatokat — mind papir, mind elektronikus formaban — a
székhelyén 6rzi.

2./ Az 1./ pont aldl kivételt képeznek az Adatkezel6 adatfeldolgozéinal tarolt adatok, amelyek
Orzési helye az adatfeldolgozék székhelyén talalhaté.

3./ Adatkezel6 a mikddéséhez olyan informatikai rendszert hasznal, amely biztositja, hogy

az adatok:
o valtozatlansaga igazolhato legyen (adatintegritas)
¢ hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége)
e az arrajogosultak szamara hozzaférhetéek legyenek (rendelkezésre allas)
o illetve, hogy a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga).

4./ Az adatok védelme kiterjed kiilénésen:

a jogosulatlan hozzaférésre
megvaltoztatasra
tovabbitasra

torlésre

11



nyilvanossagra hozatalra

véletlen sérulésre

véletlen megsemmisulésre

iletve az alkalmazott technika megvaltozasa megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valasra.

5./ Adatkezel6 az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori
allasa szerint megfelel6 szintl biztonsagot nyujtd megoldast alkalmaz. A megfeleléség
vizsgalata soran kulonés hangsulyt kap az Adatkezel6nél végzett adatkezelés soran
felmerilé kockazat mértéke. Az informatikai védelem biztositja, hogy a tarolt adatok
koézvetlenll ne legyenek az érintettetekhez rendelheték vagy dsszekapcsolhatdk (kivéve, ha
jogszabaly azt megengedi).

6./ Az Adatkezel6 az adatkezelése soran biztositja, hogy:

e az arra jogosult hozza tudjon férni az adatokhoz, amikor sziiksége van ra
e csak az férjen az informacidkhoz, aki erre jogosult
o azinformacio és a feldolgozas modszerének pontossaga és teljessége védve legyen.

7./ Az Adatkezel6, és esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozéi mindenkor védelmet
biztositanak informatikai rendszereik ellen iranyuld csalas, kémkedés, virusok, betorések,
rongalas, természeti csapasok ellen. Adatkezel6 (illetve az adatfeldolgozd) szerverszintli és
alkalmazasszintl védelmi eljarasokat alkalmaz.

8./ Az Adatkezel§ felé interneten keresztll — barmely formaban — tovabbitott (izenetek
fokozottan ki vannak téve az olyan halézati fenyegetéseknek, amelyek az informaciok
modositasara, illetékteleneknek valdé hozzaférésre, vagy egyéb illegdlis tevékenységre
vezetnek. Az ilyen veszélyek elharitdsara ugyanakkor az Adatkezel6 mindent megtesz, ami a
mindenkori technika allasa szerint, ésszerlien megtehetd, és tble elvarhatd. Ennek
érdekében az alkalmazott rendszerek megfigyelés alatt allnak, hogy a biztonsagi eltéréseket
rogzithesse, hogy bizonyitékot szerezzen biztonsagi eseményre vonatkozoélag, illetve, hogy
vizsgalhassa az dvintézkedések hatékonysagat.

XVI.  Eljarasi szabalyok

1./ Amennyiben az Adatkezel6h6z a GDPR 15-22. cikke szerinti valamely kérelem érkezik
be, Ugy adatkezel§ a lehet6 leggyorsabban, de legkésébb 30 napon belll irasban
tajékoztatja az érintettet a kérelem alapjan foganatositott intézkedésekrél.

2./ Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyéb objektiv korilmény indokolja, a fenti
hataridé egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl
Adatkezeld irasban értesiti az érintettet, a meghosszabbitas megfelel6 indoklasaval egydtt.
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3./ Adatkezel6 a tajékoztatast ingyenesen biztositja, kivéve, ha:

e az érintett ismételten, Iényegében valtozatlan tartalomra kér tajékoztatast/intézkedést
o akérelem egyértelmiien megalapozatlan
e akérelem tulzé.

4./ A 3./ pont szerinti esetekben Adatkezeld jogosult:

e a kérelmet megtagadni
o akérelem teljesitését az azzal dsszefliggd, ésszerl dij megdfizetéséhez kotni.

5./ Amennyiben a kérelmez® papiralapon, vagy elektronikus uton (e-mailben) kéri az adatok
atadasat, ugy Adatkezeld az érintett adatok egy masolati példanyat ingyenesen atadja a kért
modon (kivéve, ha a valasztott platform technikailag aranytalan nehézséget jelentene).

Adatkezelé minden tovabbi masolati példanyeért oldalanként vagy e-mailenként 500,- Ft-os
adminisztracios dijat kér. Amennyiben a ra vonatkozoé adatokat adatk6zlé CD-n vagy DVD-n
kéri, - kivéve, ha az adatigénylés teljesitése egyéb mddon nem lehetséges - Adatkezeld
1500 Ft-os adminisztracios dijat szamol fel.

6./ Adatkezel6 adatkdzlé javara — egyedi mérlegelés alapjan — az 5./ pontban foglaltaktél
eltérhet.

7./ Adatkezel6 az altala kivitelezett helyesbitésrél, térlésrél, korlatozasrdl értesiti mindazon
személyeket, akikkel az érintett adatokat korabban kdézolték, kivéve, ha a tajékoztatas
lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

8./ Amennyiben az érintett kéri, Adatkezel6 tajékoztatast ad, hogy adatai mely személyek
felé kerult tovabbitasra.

9./ Adatkezel6 a kérelemre adandé valaszat elektronikus formaban teszi meg, kivéve, ha:

e az érintett kifejezetten eltér6 mdodon kéri a valaszt, és az nem okoz indokolatlanul
magas tobbletkiadast az Adatkezelének
e az Adatkezel6 nem ismeri az érintett elektronikus elérhet6ségét.

XVIl. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidensnek mindsul a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését, az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

Adatvédelmi incidensnek minésiinek példaul:
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- személyes adatok dokumentumon, hordozhaté eszkdz6n, adathordozdon vagy
informatikai rendszeren (pl. levelezéssel) térténd illegalis tovabbitasa,

- illetéktelen hozzaférések személyes adatokat kezel6 informatikai rendszerhez vagy
alkalmazashoz,

- személyes adatokat tartalmazoé adatbazis részének vagy egészének sérilése, vagy
elvesztése,

- az informatikai rendszer részének vagy egészének hasznalhatatlanna valasa virus,
vagy egyéb rosszindulatu szoftver altal, stb.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén (kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valoszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve) az egyéni vallalkozd haladéktalanul bejelentést tesz a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésag felé. Amint az incidens a vallalkozé
tudomasara jut, azt indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges, legkésébb 72 o6raval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenteni koteles. Ha a
bejelentés 72 éran belul nem teheté meg, abban meg kell jeldlni a késedelem okat, az elbirt
informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben is k6zélni kell.

Az adatvédelmi incidens bejelentéséhez a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag
Hatésag a honlapjan kilén e célra létrehozott rendszert Gzemeltet, amelyen keresztll a
bejelentések elektronikus uton megtehetdk.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen magas kockazattal jar a vallalkozé
partnereinek, ugyfeleinek jogaira és szabadsagaira nézve, haladéktalanunk tajékoztatja az
érintett partnert.

XVIIl. Tajékoztatéd a vonatkozoé jogszabalyokrol:

- 2011. évi CXIl. térvény - az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol (Info. tv.);

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

- 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacidos tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (a
tovabbiakban: Eker. tv.);

- 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (a tovabbiakban: Grt.).

- 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

- 2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrol (a tovabbiakban: Pp)

- 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamviteli tv.).
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XIX. Jogorvoslat

1./ Amennyiben az érintett allaspontja szerint jogait az Adatkezel6 és/vagy az
adatfeldolgozok megsértették, jogosult a Pp. szerint illetékességgel és hataskorrel
rendelkez6 birésaghoz fordulni.

2./ Az érintett megkeresheti panaszaval az adatvédelmi hatdésagot is, amelynek
elérhetéségei az alabbiak:

o Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
e Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

e Telefon: +36 1 391 1400

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

o Webhely: www.naih.hu

XX.  Hatésagi egyiittmiikodés

1./ Kiraly Emese egyéni vallalkozé ezuton tajékoztatja tgyfeleit, hogy a birésag, az lgyész, a
nyomozé hatésdg, a szabalysértési hatdésag, a koézigazgatasi hatdésag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag, a Magyar Nemzeti Bank, illetéleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kdzlése, atadasa, illetéleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

2./ Az Adatkezel6 kizardlag olyan adatokat ad at az 1./ pont szerinti esetekben, amelyek
feltétlenul szikségesek a megkeres6 hatdésag altal megjeldlt cél eléréséhez.

XXI.  Egyéb rendelkezések:

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél a vallalkozé az adat felvételekor ad
tajékoztatast. llyen esetekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit tekinti iranyadénak.

Az Adatvédelmi Hatdésag weboldala tovabbi informaciokat tartalmaz a jelen Adatkezelési
Tajékoztatoban hivatkozott adatvédelmi jogokrol.

Kelt.: Budapest, 2018. majus 25.
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